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Ogólne Warunki Świadczenia Usług (OWŚU) opracowywania treści 
przez Jarża Documented Information sp. z o.o. 

 
Wersja OWŚU: 01.01.2026 

 
 
Zanim zlecą nam Państwo usługę, prosimy zapoznać się z pełną treścią Ogólnych Warunków Świadczenia Usług. 

Zlecenie usługi jest równoznaczne z Państwa akceptacją Ogólnych Warunków Świadczenia Usług. 
 

Artykuł 1. Strony i zakres obowiązywania. 
 
1.1 W treści OWŚU „Wykonawcą” jest Jarża Documented Information sp. z o.o. z siedzibą w Siechnicach, ul. Św. 
Floriana 5, Polska, NIP 8961649711, KRS 0001161629.  
 
1.2 W treści OWŚU „Klientem” jest każdy podmiot zawierający z Wykonawcą umowę zlecenia lub umowę o dzieło, 
której istotą jest opracowywanie lub opracowanie treści, przez co rozumie się stworzenie oryginalnej treści, 
zredagowanie istniejącej treści lub przetłumaczenie treści na inny język (dalej w treści OWŚU: „Umowa”). 
 
1.3 Wykonawca i Klient będą w treści OWŚU nazywani łącznie „Stronami”, a każdy z nich osobno — „Stroną”. 
 
1.4 W treści OWŚU przez „Prace” rozumie się wszelkie czynności podejmowane przez Wykonawcę w celu 
spełnienia świadczenia wynikającego z Umowy, a przez „Rezultat Prac” rozumie się weryfikowalny i jednorazowy 
rezultat zdefiniowany przez Strony w momencie zawierania Umowy. 
 
1.5 O ile Strony nie umówiły się inaczej, OWŚU obowiązują w odniesieniu do wszystkich Umów, a Umowy 
podlegają wyłącznie OWŚU, warunkom, na które Strony umówiły się dodatkowo, i przepisom polskiego prawa 
powszechnie obowiązującego, w szczególności Kodeksu Cywilnego. 
 
1.6 Wykonawca może w każdej chwili zmienić OWŚU. Umowa podlega wersji OWŚU obowiązującej w dniu jej 
zawarcia, nawet jeśli później OWŚU zostały zmienione. Wykonawca ma obowiązek przekazać Klientowi aktualną 
treść OWŚU przed zawarciem Umowy. 
 
1.7 Wykonawca może realizować swoje zobowiązania wynikające z OWŚU poprzez swoich pracowników 
i podwykonawców. 
 

Artykuł 2. Wycena i zawarcie Umowy. 
 
2.1 W odpowiedzi na zapytanie Klienta i kierując się informacjami udzielonymi przez Klienta przed zawarciem 
Umowy, Wykonawca przedstawia Klientowi „Wycenę”, to znaczy: 
 

▪ opis Rezultatu Prac wraz ceną za Prace prowadzące do uzyskania Rezultatu Prac albo  
▪ opis Prac i cenę za każdą godzinę wykonywania Prac. 

 
2.2 Klient zobowiązuje się udzielać Wykonawcy wyczerpujących i prawdziwych informacji o temacie Prac lub 
temacie Rezultatu Prac, aby umożliwić Wykonawcy rzetelną Wycenę. Wykonawca nie odpowiada za szkody 
wynikające z udzielenia przez Klienta błędnych, niepełnych informacji o temacie Prac lub temacie Rezultatu Prac. 
 
2.3 Zawarcie Umowy następuje z chwilą akceptacji przez obie Strony uzgodnień obejmujących opis Prac i/lub opis 
Rezultatu Prac, Wycenę i ewentualne warunki dodatkowe, na które Strony się umawiają, i przystąpienia 
Wykonawcy do wykonania Umowy. Uzgodnienia i ich akceptacja powinny być wyrażone na piśmie, przy czym 
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postać elektroniczną (korespondencja poprzez pocztę elektroniczną) uznaje się za wystarczającą. Jednak nawet 
przy braku pisemnej akceptacji dopuszczenie przez Klienta do wizyty, o której mowa w Artykule 4 poniżej, będzie 
równoznaczne z akceptacją przez Klienta ostatniej Wyceny i zawarciem Umowy. 
 

Artykuł 3. Niezbędna współpraca Klienta 
 
3.1 Klient przyjmuje do wiadomości i akceptuje fakt, że do wykonania Umowy jest niezbędna aktywna współpraca 
Klienta z Wykonawcą, w szczególności udzielanie Wykonawcy informacji niezbędnych do wykonania Umowy. 
 
3.2 Wszelkie uzgodnione przez Strony terminy wykonania Prac lub dostarczenia Rezultatu Prac oraz właściwości 
Rezultatu Prac są wiążące dla Wykonawcy wyłącznie pod warunkiem, że Klient będzie udzielał Wykonawcy pełnych 
informacji potrzebnych do wykonywania Prac i uzyskania Rezultatu Prac bez zwłoki utrudniającej Wykonawcy 
spełnienie uzgodnionych warunków.  
 
3.3  Jeśli w ciągu 14 (czternastu) dni Klient nie udzieli na pytanie Wykonawcy merytorycznej odpowiedzi 
potrzebnej do wykonywania Prac lub uzyskania Rezultatu Prac, Wykonawca może według własnego uznania: 
 
a) obciążyć Klienta kwotą należną za Prace już wykonane i zawiesić wykonywanie Prac do czasu uzyskania 
odpowiedzi;  
b) wyznaczyć Klientowi dodatkowy termin na udzielenie odpowiedzi, a w przypadku jej braku – odstąpić od 
Umowy i obciążyć Klienta kwotą należną za Prace już wykonane na podstawie przepisów polskiego Kodeksu 
Cywilnego. 
 

Artykuł 4. Wizyty Wykonawcy u Klienta. 
 
4.1 Wykonawca może zwrócić się do Klienta o umożliwienie wizyty w miejscu, w którym znajduje się przedmiot 
będący tematem Prac lub Rezultatu Prac, w celu zapoznania się tym przedmiotem, jednak Klient nie ma obowiązku 
zgodzić się na taką wizytę (dalej: „Wizyta”). 
 
4.2. Koszty dojazdu przedstawicieli Wykonawcy na Wizytę pokrywa Wykonawca. 
 
4.3 Jeśli Klient zgadza się na Wizytę, to jest zobowiązany do udzielania w jej trakcie przedstawicielom Wykonawcy 
merytorycznych informacji na temat przedmiotu Wizyty, na przykład poprzez umożliwienie rozmów z fachowym 
personelem. 
 
4.4 Jeśli Klient zgadza się na Wizytę, to zgadza się również na rejestrowanie przez przedstawicieli Wykonawcy 
obrazu i dźwięku, w tym wypowiedzi personelu, w trakcie Wizyty. Gdy jest to wymagane ze względu na przepisy 
prawa, Klient zobowiązuje się uzyskać zgody rejestrowanych osób na takie rejestrowanie. 
 
4.5 Przedstawiciele Wykonawcy mają obowiązek przestrzegać wszystkich przepisów BHP obowiązujących 
w miejscu Wizyty. 
 

Artykuł 5. Rozwiązanie Umowy. 
 

5.1 Wykonawca ma prawo: 
 
a) odstąpić od Umowy na podstawie punktu 3.3 lit. b; 
b) wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku uzyskania nieznanych sobie wcześniej 
informacji, które w wyłącznej ocenie Wykonawcy uniemożliwiają wykonanie Umowy w sposób rzetelny lub 
w ramach uzgodnionej Wyceny, jednak wtedy Wykonawcy nie należy się wynagrodzenie, nawet za Prace już 
wykonane. 
 



Ogólne Warunki Świadczenia Usług (OWŚU) opracowywania treści    s. 3 z 5 

5.2 Klient ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem natychmiastowym bez podania przyczyny, a wtedy 
Wykonawcy należy się wynagrodzenie za Prace Wykonane do momentu wypowiedzenia Umowy.  
 
5.3 Klient przyjmuje do wiadomości, że Prace Wykonawcy mają charakter koncepcyjny, a ich weryfikowalny 
rezultat powstaje etapami i często na późnym etapie ich wykonywania. Z tego powodu Klient akceptuje fakt, że 
podstawą do ustalenia wynagrodzenia należnego Wykonawcy za Prace już wykonane po odstąpieniu od Umowy 
lub rozwiązaniu Umowy nie może być wyłącznie istnienie, stan, objętość itp. nieukończonego Rezultatu Prac lub 
jego elementów. 
 
5.4 Jeśli doszło do rozwiązania Umowy na podstawie niniejszego Artykułu 5, a Wykonawca otrzymał 
wynagrodzenie za Prace wykonane do momentu rozwiązania, to Wykonawca na żądanie Klienta wyda Klientowi 
wszystkie elementy Rezultatu Prac istniejące w momencie rozwiązania Umowy, w stanie, w jakim się one znajdują. 
Takie elementy nie są Rezultatem Prac i wykluczona jest jakakolwiek odpowiedzialność Wykonawcy za te 
elementy, w szczególności jakakolwiek rękojmia za wady. 
 
 

Artykuł 6. Wyłączenia i ograniczenia odpowiedzialności Wykonawcy. 
 
6.1 Wykonawca ponosi odpowiedzialność wyłącznie za szkody rzeczywiste poniesione przez Klienta wskutek 
niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy z ograniczeniem zakresu odpowiedzialności Wykonawcy do 
wysokości Wyceny, określonej zgodnie z artykułem 2.  
 
6.2 Wyłączona zostaje odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy za utracone korzyści.  
 
6.3 Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niezgodność Rezultatu Prac z wymaganiami określonych aktów 
prawnych lub norm, jeśli te akty prawne lub normy nie zostały wprost wskazane w uzgodnieniach Stron 
poprzedzających zawarcie Umowy jako obowiązujące w odniesieniu do Rezultatu Prac lub jeśli ta niezgodność 
wynika z przekazania Wykonawcy błędnych lub niepełnych informacji przez Klienta. 
 
6.4 Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za ocenę ryzyka przedmiotów. Wszelkie ryzyka resztkowe 
i zagrożenia wskazywane Klientowi przez Wykonawcę są jedynie propozycjami do uwzględnienia we właściwej 
ocenie ryzyka, za którą odpowiada Klient lub inny właściwy podmiot.  
 
6.5 Fakt, że w Rezultacie Prac Wykonawca zawarł odniesienie do jakiejś normy lub przepisu prawnego, nie 
oznacza, że Wykonawca zweryfikował zgodność opisywanego przedmiotu z tą normą lub przepisem, ani że 
przedmiot na pewno podlega tej normie lub temu przepisowi. Odpowiedzialność za zgodność regulacyjną 
przedmiotu opisywanego w Rezultacie Prac spoczywa na Kliencie lub innym podmiocie odpowiedzialnym za tę 
zgodność z mocy prawa. 
 
6.6 Klient akceptuje fakt, że mimo dochowania należytej staranności Wykonawca nie dysponuje pełną wiedzą 
o przedmiocie Prac. Dlatego Klient zobowiązuje się zweryfikować pod względem merytorycznym wszelkie 
informacje techniczne i istotne dla bezpieczeństwa i zgodności z przepisami prawa zawarte w Rezultacie Prac. 
 
6.7 Usługi świadczone przez Wykonawcę nie są doradztwem prawnym. W stosownych przypadkach Klient 
powinien zapewnić sobie pomoc kompetentnego prawnika. 
 

Artykuł 7. Poprawki i zmiany preferencyjne w Rezultacie Prac. 
 
7.1 Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego poprawienia Rezultatu Prac w zakresie, w jakim jest to 
niezbędne z następujących powodów: 
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a) Wykonawca nie uwzględnił w Rezultacie Prac informacji, które Klient przekazał Wykonawcy przed zawarciem 
Umowy lub w trakcie Prac; 
b) Rezultat Prac nie spełnia wymagań aktów prawnych lub norm wskazanych w uzgodnieniach Stron 
poprzedzających zawarcie Umowy jako obowiązujące w odniesieniu do Rezultatu Prac. 
 
7.2 Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego wprowadzenia w Rezultacie Prac zmian językowych na 
podstawie jednoznacznie i konkretnie sformułowanych życzeń Klienta dotyczących stylu lub terminologii, o ile 
życzenia te nie są sprzeczne z wcześniejszymi uzgodnieniami Stron, nie wymagają dodatkowej kwerendy 
w źródłach lub pracy koncepcyjnej i zostały sformułowane zbiorczo w nie więcej niż trzech wiadomościach (np. e-
mailach) w ciągu 30 dni od dostarczenia Rezultatu Prac Klientowi. Dla uniknięcia wątpliwości za konkretnie 
sformułowane życzenie uznaje się, na przykład, zastąpienie jednego terminu technicznego innym lub zmianę formy 
instrukcji z bezpośredniej („zrób”) na bezokolicznikową („zrobić”). Ogólne sformułowania, takie jak „należy zmienić 
styl na bardziej przyjazny” lub „należy uprościć tekst” lub „ten termin techniczny raczej nie jest poprawny”, nie są 
jednoznacznie i konkretnie sformułowanymi życzeniami. 
 
7.3 Za wprowadzanie w Rezultacie Prac wszelkich zmian niewymienionych w punktach 7.1 i 7.2 na żądanie Klienta 
lub innych podmiotów, np. organów państwa, Wykonawca ma prawo obciążyć Klienta dodatkowymi kosztami 
nieuwzględnionymi w Wycenie. 
 

Artykuł 8. Prawo autorskie. 
 
8.1 Jeśli Rezultat Prac jest utworem w rozumieniu przepisów o prawie autorskim, to Wykonawca zobowiązuje się 
uzyskać całość autorskich praw majątkowych do Rezultatu Prac w odniesieniu do wszystkich pól eksploatacji, a 
następnie przenieść te autorskie prawa majątkowe na Klienta. 
 
8.2 Jeśli Rezultat Prac jest utworem w rozumieniu przepisów o prawie autorskim, to Wykonawca zobowiązuje się 
uzyskać od osób, którym przysługują osobiste prawa autorskie do tego utworu, zobowiązanie do bezterminowego 
niekorzystania z tych praw. 
 
8.3 Przeniesienie i zobowiązanie, o których mowa w punktach 8.2 i 8.3, obowiązują od chwili zapłacenia przez 
Klienta całości wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie Umowy. 
 

Artykuł 9. Dostarczenie Rezultatu Prac i płatności. 
 
9.1 Z zastrzeżeniem punktu 3.2 Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Prac lub dostarczenia Rezultatu Prac 
w terminach uzgodnionych w Umowie. 
 
9.2 Przez dostarczenie Rezultatu Prac rozumie się: 
 
a) wysłanie e-maila zawierającego załącznik z Rezultatem Prac na adres e-mail, przez który Klient komunikował się 
z Wykonawcą przy zawieraniu Umowy, lub na inny adres uzgodniony przez Strony; 
b) wysłanie e-maila informującego o udostępnieniu Rezultatu Prac do pobrania z systemu online, na adres, przez 
który Klient komunikował się z Wykonawcą przy zawieraniu Umowy, lub na inny adres uzgodniony przez Strony; 
c) nadanie Rezultatu Prac na nośniku elektronicznym listem poleconym do Klienta na adres wskazany przez Klienta 
lub na adres Klienta wpisany w KRS lub CEIDG. 
 
9.3 Jeżeli Klient nie otrzymał Rezultatu Prac w uzgodnionym terminie, powinien niezwłocznie skontaktować się 
z Wykonawcą w celu wykluczenia problemów technicznych i upewnienia się, czy Rezultat Prac faktycznie nie został 
wysłany. 
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9.4 Jeśli Wycena dotyczyła Rezultatu Prac, to Wykonawca wystawi dla Klienta fakturę za wykonane Prace zgodnie z 
Wyceną, nie później niż w ciągu 14 (czternastu) dni od dostarczenia Rezultatu Prac. Termin płatności wynosi 14 
(czternaście) dni. 
 
9.5. Jeśli Wycena dotyczyła stawki godzinowej za Prace, to Wykonawca na koniec każdego miesiąca 
kalendarzowego będzie wystawiał dla Klienta fakturę za Prace wykonane w danym miesiącu. Termin płatności 
wynosi 14 (czternaście) dni. 
 
9.6 Klient wyraża zgodę na wystawienie faktury elektronicznej i wysłanie jej na adres e-mail, przez który Klient 
komunikował się z Wykonawcą przy zawieraniu Umowy, lub na inny adres uzgodniony przez Strony. 
 
 

Artykuł 10. Postanowienia końcowe 
 
10.1 Powództwo o roszczenia wynikające z umowy zwartej w Wykonawcą lub wynikające z odstąpienia od umowy 
zawartej z Wykonawcą można wytoczyć według przepisów o właściwości ogólnej albo przed sąd właściwy dla 
miejsca zamieszkania lub siedziby powoda.  
 
10.2 Niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług przez Jarża Documented Information sp. z o.o. zostały 
zatwierdzone przez Zarząd Jarża Documented Information sp. z o.o. z siedzibą w Siechnicach w dniu 29 grudnia 
2025 r.  
 
10.3 Niniejsze Ogólne Warunki Świadczenia Usług wchodzą w życie z dniem 1 stycznia 2026 roku. 
 


