Ogodlne Warunki Swiadczenia Ustug (OWSU) doradztwa
przez Jarza Documented Information sp. z 0.0.

Wersja OWSU: 01.01.2026

Zanim zlecg nam Panstwo ustuge, prosimy zapoznac¢ sie z petng treécig Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Ustug.
Zlecenie ustugi jest rownoznaczne z Panistwa akceptacja Ogolnych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

Artykut 1. Strony i zakres obowigzywania.

1.1 W tresci OWSU ,,Wykonawca” jest Jarza Documented Information sp. z 0.0. z siedzibg w Siechnicach,
ul. Sw. Floriana 5, Polska, NIP 8961649711, KRS 0001161629.

1.2 W tresci OWSU ,Klientem” jest kazdy podmiot zawierajgcy z Wykonawcg umowe zlecenia lub umowe o dzieto,
ktdrej przedmiotem jest co najmniej jedna z nastepujacych ustug:

= przeprowadzenie oceny ryzyka produktu;

= pomoc w skompletowaniu dokumentacji technicznej produktu;

= opracowanie wzoru lub zarekomendowanie tresci oznakowania produktu, deklaracji zgodnosci lub
podobnego dokumentu;

= sporzgdzenie pisemnej opinii na temat opakowania, instrukcji, oznakowania produktu, deklaracji zgodnosci
lub podobnego dokumentu;

= kwerenda w celu ustalenia norm technicznych i przepiséw prawa, ktérym podlega produkt;

(dalej w treéci OWSU: ,,Umowa”).

1.3 Wykonawca i Klient beda w treéci OWSU nazywani tacznie ,Stronami”, a kazdy z nich osobno — ,Strong”.
1.4 W treéci OWSU przez ,Prace” rozumie sie wszelkie czynnosci podejmowane przez Wykonawce w celu
spetnienia $wiadczenia wynikajacego z Umowy, a przez ,,Rezultat Prac” rozumie sie weryfikowalny i jednorazowy
rezultat zdefiniowany przez Strony w momencie zawierania Umowy.

1.5 O ile Strony nie uméwity sie inaczej, OWSU obowigzuja w odniesieniu do wszystkich Uméw, a Umowy
podlegaja wytacznie OWSU, warunkom, na ktére Strony umoéwity sie dodatkowo, i przepisom polskiego prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego.

1.6 Wykonawca moze w kazdej chwili zmieni¢ OWSU. Umowa podlega wersji OWSU obowiazujgcej w dniu jej
zawarcia, nawet jesli pézniej OWSU zostaty zmienione. Wykonawca ma obowigzek przekazaé Klientowi aktualng

tre$¢ OWSU przed zawarciem Umowy.

1.7 Wykonawca moze realizowa¢ swoje zobowigzania wynikajace z OWSU poprzez swoich pracownikow i
podwykonawcow.

Artykut 2. Wycena i zawarcie Umowy.

2.1 W odpowiedzi na zapytanie Klienta i kierujgc sie informacjami udzielonymi przez Klienta przed zawarciem
Umowy, Wykonawca przedstawia Klientowi ,Wycene”, to znaczy:

= opis Rezultatu Prac wraz ceng za Prace prowadzace do uzyskania Rezultatu Prac albo
= opis Prac i cene za kazdg godzine wykonywania Prac.
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2.2 Klient zobowigzuje sie udziela¢ Wykonawcy wyczerpujgcych i prawdziwych informacji o temacie Prac lub
temacie Rezultatu Prac, aby umozliwi¢ Wykonawcy rzetelng Wycene. Wykonaweca nie odpowiada za szkody
wynikajgce z udzielenia przez Klienta btednych, niepetnych informacji o temacie Prac lub temacie Rezultatu Prac.

2.3 Zawarcie Umowy nastepuje z chwilg akceptacji przez obie Strony uzgodnien obejmujgcych opis Prac i/lub opis
Rezultatu Prac, Wycene i ewentualne warunki dodatkowe, na ktdre Strony sie umawiaja, i przystgpienia
Wykonawcy do wykonania Umowy. Uzgodnienia i ich akceptacja powinny by¢ wyrazone na pismie, przy czym
postac elektroniczng (korespondencja poprzez poczte elektroniczng) uznaje sie za wystarczajgca. Jednak nawet
przy braku pisemnej akceptacji dopuszczenie przez Klienta do wizyty, o ktdrej mowa w Artykule 4 ponizej, bedzie
rownoznaczne z akceptacjg przez Klienta ostatniej Wyceny i zawarciem Umowy.

Artykut 3. Niezbedna wspétpraca Klienta

3.1 Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze do wykonania Umowy jest niezbedna aktywna wspdtpraca
Klienta z Wykonawcg, w szczegdlnosci udzielanie Wykonawcy informacji niezbednych do wykonania Umowy.

3.2 Wszelkie uzgodnione przez Strony terminy wykonania Prac lub dostarczenia Rezultatu Prac oraz wiasciwosci
Rezultatu Prac sg wigzgce dla Wykonawcy wytacznie pod warunkiem, ze Klient bedzie udzielat Wykonawcy petnych
informacji potrzebnych do wykonywania Prac i uzyskania Rezultatu Prac bez zwtoki utrudniajgcej Wykonawcy
spetnienie uzgodnionych warunkow.

3.3 Jesli w ciggu 14 (czternastu) dni Klient nie udzieli na pytanie Wykonawcy merytorycznej odpowiedzi
potrzebnej do wykonywania Prac lub uzyskania Rezultatu Prac, Wykonawca moze wedtug wtasnego uznania:

a) obcigzy¢ Klienta kwotg nalezng za Prace juz wykonane i zawiesi¢ wykonywanie Prac do czasu uzyskania
odpowiedzi;

b) wyznaczy¢ Klientowi dodatkowy termin na udzielenie odpowiedzi, a w przypadku jej braku — odstgpi¢ od
Umowy i obcigzy¢ Klienta kwotg nalezng za Prace juz wykonane na podstawie przepisdow polskiego Kodeksu
Cywilnego.

Artykut 4. Wizyty Wykonawcy u Klienta.
4.1 Wykonawca moze zwrécic sie do Klienta o umozliwienie wizyty w miejscu, w ktérym znajduje sie produkt
bedacy tematem Prac lub Rezultatu Prac, w celu zapoznania sie tym produktem, jednak Klient nie ma obowigzku
zgodzic¢ sie na takg wizyte (dalej: ,, Wizyta”).
4.2. Koszty dojazdu przedstawicieli Wykonawcy na Wizyte pokrywa Wykonawca.
4.3 Jesli Klient zgadza sie na Wizyte, to jest zobowigzany do udzielania w jej trakcie przedstawicielom Wykonawcy
merytorycznych informacji na temat przedmiotu Wizyty, na przyktad poprzez umozliwienie rozméw z fachowym
personelem.
4.4 Jesli Klient zgadza sie na Wizyte, to zgadza sie réwniez na rejestrowanie przez przedstawicieli Wykonawcy
obrazu i dZzwieku, w tym wypowiedzi personelu, w trakcie Wizyty. Gdy jest to wymagane ze wzgledu na przepisy

prawa, Klient zobowigzuje sie uzyskac¢ zgody rejestrowanych oséb na takie rejestrowanie.

4.5 Przedstawiciele Wykonawcy majg obowigzek przestrzegac wszystkich przepisow BHP obowigzujacych w
miejscu Wizyty.
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Artykut 5. Rozwigzanie Umowy.
5.1 Wykonawca ma prawo:

a) odstgpi¢ od Umowy na podstawie punktu 3.3 lit. b;

b) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku uzyskania nieznanych sobie wczesniej
informacji, ktére w wytgcznej ocenie Wykonawcy uniemozliwiajg wykonanie Umowy w sposdb rzetelny lub w
ramach uzgodnionej Wyceny, jednak wtedy Wykonawcy nie nalezy sie wynagrodzenie, nawet za Prace juz
wykonane.

5.2 Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym bez podania przyczyny, a wtedy
Wykonawcy nalezy sie wynagrodzenie za Prace Wykonane do momentu wypowiedzenia Umowy.

5.3 Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Prace Wykonawcy majg charakter koncepcyjny, a ich weryfikowalny
rezultat powstaje etapami i czesto na pdznym etapie ich wykonywania. Z tego powodu Klient akceptuje fakt, ze
podstawg do ustalenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy za Prace juz wykonane po odstgpieniu od Umowy
lub rozwigzaniu Umowy nie moze by¢ wyfacznie istnienie, stan, objetosc itp. nieukoriczonego Rezultatu Prac lub
jego elementéw.

5.4 Jesli doszto do rozwigzania Umowy na podstawie niniejszego Artykutu 5, a Wykonawca otrzymat
wynagrodzenie za Prace wykonane do momentu rozwigzania, to Wykonawca na zgdanie Klienta wyda Klientowi
wszystkie elementy Rezultatu Prac istniejgce w momencie rozwigzania Umowy, w stanie, w jakim sie one znajduja.
Takie elementy nie sg Rezultatem Prac i wykluczona jest jakakolwiek odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za te
elementy, w szczegdlnosci jakakolwiek rekojmia za wady.

Artykut 6. Charakter ustug swiadczonych przez Wykonawce.

6.1 Wykonawca nie swiadczy ustug doradztwa prawnego. Klient sam wskazuje Wykonawcy normy i przepisy
prawa, ktérym podlega produkt Klienta (,,Stosowne Normy i Przepisy”). Na zlecenie Klienta Wykonawca moze
przeprowadzié¢ kwerende w zasobach Polskiego Komitetu Normalizacyjnego, innych organizacji opracowujacych
normy techniczne (takich jak I1SO, IEC, IEEE), serwisu EUR-Lex oraz polskich Dziennikéw Ustaw i zarekomendowac
Klientowi Stosowne Normy i Przepisy, jednak taka rekomendacja zawsze powinna zosta¢ zweryfikowana przez
Klienta. W stosownych przypadkach Klient powinien zapewnié sobie pomoc kompetentnego prawnika.

6.2. Poza rekomendacjg Stosownych Norm i Przepisow, o ktérej mowa w punkcie 6.1, ustugi Wykonawcy, w
zaleznosci od zakresu uzgodnionego w Umowie z Klientem, moga polegac na:

= analizowaniu i dokumentowaniu wtasciwosci produktéw pod katem zagrozen, jakie moga stwarzad dla ludzi
(,,Ocena Ryzyka”);

= ocenie zgodnosci produktdow, ich oznakowania i dokumentacji z bezposrednio odczytywanymi wymaganiami
Stosownych Norm i Przepiséw;

= opracowywaniu wzordéw oznakowania i dokumentow, takich jak deklaracje zgodnosci, na podstawie
wiasciwosci produktu, informacji uzyskanych od Klienta i bezposrednio odczytywanych Stosownych Norm i
Przepisow;

= pomocy w skompletowaniu dokumentacji technicznej wymaganej przez Stosowne Normy i Przepisy, przez co
rozumie sie zarekomendowanie praktycznej struktury takiej dokumentacji (na przyktad struktury katalogéw
lub konspektu dokumentu), umieszczenie istniejgcej dokumentacji Klienta w takiej strukturze i
poinformowanie Klienta o brakujgcych rodzajach dokumentéw, ktére s wymagane przez Stosowne Normy i
Przepisy.

6.3 Ocena Ryzyka przeprowadzana jest metodg wybrang przez Wykonawce z uwzglednieniem cech danego
produktu Klienta oraz Stosownych Norm i Przepiséw. Klient akceptuje fakt, ze mimo dochowania nalezytej
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starannosci Wykonawca nie dysponuje petng wiedzg o produkcie Klienta i nie gwarantuje kompletnosci rezultatu
Oceny Ryzyka. Klient powinien zweryfikowac rezultat Oceny Ryzyka, uwzgledniajgc catg swojg wiedze dotyczaca
produktu, i po takiej weryfikacji w razie potrzeby uzupetni¢ ten rezultat lub przekaza¢ Wykonawcy informacje
potrzebne do jego uzupetnienia.

6.4 W stosownych przypadkach, jesli wynika to z Umowy zawartej przez Strony, Ocena Ryzyka moze obejmowac
opracowanie , Informacji Dotyczacych Bezpieczenstwa”, tzn. ostrzezen bedacych srodkiem zmniejszania ryzyka
resztkowego ujawnionego przez wtasciwy proces Oceny Ryzyka. Informacje Dotyczace Bezpieczeristwa mogg miec
forme ostrzezen tekstowych lub symboli graficznych, wedtug decyzji Wykonawecy, ktéry kierowat sie bedzie
wtasciwosciami produktu, opakowania produktu i zyczeniami Klienta w tym zakresie.

Artykut 7. Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy.

7.1 Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody rzeczywiste poniesione przez Klienta wskutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy z ograniczeniem zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy do
wysokosci Wyceny, okreslonej zgodnie z artykutem 2.

7.2 Wytaczona zostaje odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy za utracone korzysci.

7.3 Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niezgodno$¢ Rezultatu Prac z wymaganiami okreslonych aktow
prawnych lub norm, jesli te akty prawne lub normy nie zostaty wskazane przez Klienta jako Stosowne Normy i
Przepisy lub jesli ta niezgodnos¢ wynika z przekazania Wykonawcy btednych lub niepetnych informacji przez
Klienta.

7.4 Fakt, ze w Rezultacie Prac Wykonawca zawart odniesienie do jakiejs normy lub przepisu prawnego, nie
oznacza, ze Wykonawca zweryfikowat zgodno$¢ produktu z tg norma lub przepisem, ani ze produkt na pewno
podlega tej normie lub temu przepisowi. Odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ regulacyjng produktu bedgcego
przedmiotem Rezultatu Prac spoczywa na Kliencie lub innym podmiocie odpowiedzialnym za te zgodnos$¢ z mocy
prawa.

7.5 Ustugi swiadczone przez Wykonawce nie sg doradztwem prawnym. W stosownych przypadkach Klient
powinien zapewni¢ sobie pomoc kompetentnego prawnika.

Artykut 8. Poprawki i zmiany preferencyjne w Rezultacie Prac.

8.1 Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego poprawienia Rezultatu Prac w zakresie, w jakim jest to
niezbedne z nastepujgcych powoddéw:

a) Wykonawca nie uwzglednit w Rezultacie Prac informacji, ktére Klient przekazat Wykonawcy przed zawarciem
Umowy lub w trakcie Prac;

b) Wykonawca nie uwzglednit w Ocenie Ryzyka zagrozen wskazanych przez Klienta przed zawarciem Umowy,
w trakcie lub po zakonczeniu Prac;

c¢) Rezultat Prac nie spetnia wymagan Stosownych Norm i Przepiséw;

d) Rezultat Prac zawiera btedy jezykowe lub rachunkowe.

8.2 Za wprowadzanie w Rezultacie Prac wszelkich zmian niewymienionych w punktach 7.1i 7.2 na zadanie Klienta

lub innych podmiotdw, np. organéw panstwa, Wykonawca ma prawo obcigzy¢ Klienta dodatkowymi kosztami
nieuwzglednionymi w Wycenie.

Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug (OWSU) doradztwa s.425



Artykut 9. Prawo autorskie.

9.1 Jesli Rezultat Prac jest utworem w rozumieniu przepisdw o prawie autorskim, to Wykonawca zobowigzuje sie
uzyskac catos¢ autorskich praw majgtkowych do Rezultatu Prac w odniesieniu do wszystkich pdl eksploatacji,
a nastepnie przeniesc te autorskie prawa majatkowe na Klienta.

9.2 Jesli Rezultat Prac jest utworem w rozumieniu przepisdw o prawie autorskim, to Wykonawca zobowigzuje sie
uzyskac¢ od oséb, ktérym przystugujg osobiste prawa autorskie do tego utworu, zobowigzanie do bezterminowego
niekorzystania z tych praw.

9.3 Przeniesienie i zobowigzanie, o ktédrych mowa w punktach 8.2 i 8.3, obowigzujg od chwili zaptacenia przez
Klienta cato$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na podstawie Umowy.

Artykut 10. Dostarczenie Rezultatu Prac i ptatnosci.

10.1 Z zastrzezeniem punktu 3.2 Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Prac lub dostarczenia Rezultatu Prac
w terminach uzgodnionych w Umowie.

10.2 Przez dostarczenie Rezultatu Prac rozumie sie:

a) wystanie e-maila zawierajgcego zatacznik z Rezultatem Prac na adres e-mail, przez ktory Klient komunikowat sie
z Wykonawca przy zawieraniu Umowy, lub na inny adres uzgodniony przez Strony;

b) wystanie e-maila informujgcego o udostepnieniu Rezultatu Prac do pobrania z systemu online, na adres, przez
ktory Klient komunikowat sie z Wykonawcg przy zawieraniu Umowy, lub na inny adres uzgodniony przez Strony;

¢) nadanie Rezultatu Prac na nosniku elektronicznym listem poleconym do Klienta na adres wskazany przez Klienta
lub na adres Klienta wpisany w KRS lub CEIDG.

10.3 Jezeli Klient nie otrzymat Rezultatu Prac w uzgodnionym terminie, powinien niezwtocznie skontaktowac sie
z Wykonawca w celu wykluczenia probleméw technicznych i upewnienia sie, czy Rezultat Prac faktycznie nie zostat
wystany.

10.4 Jesli Wycena dotyczyta Rezultatu Prac, to Wykonawca wystawi dla Klienta fakture za wykonane Prace zgodnie
z Wyceng, nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od dostarczenia Rezultatu Prac. Termin ptatnosci wynosi 14
(czternascie) dni.

10.5. Jesli Wycena dotyczyta stawki godzinowej za Prace, to Wykonawca na koniec kazdego miesigca
kalendarzowego bedzie wystawiat dla Klienta fakture za Prace wykonane w danym miesigcu. Termin ptatnosci

wynosi 14 (czternascie) dni.

10.6 Klient wyraza zgode na wystawienie faktury elektronicznej i wystanie jej na adres e-mail, przez ktoéry Klient
komunikowat sie z Wykonawcg przy zawieraniu Umowy, lub na inny adres uzgodniony przez Strony.

Artykut 11. Postanowienia korncowe
11.1 Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy zwartej w Wykonawcg lub wynikajgce z odstgpienia od umowy
zawartej z Wykonawcg mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby powoda.
11.2 Niniejsze Ogélne Warunki Swiadczenia Ustug przez Jarza Documented Information sp. z 0.0. zostaty
zatwierdzone przez Zarzad Jarza Documented Information sp. z 0.0. z siedzibg w Siechnicach w dniu 29 grudnia

2025r.

11.3 Niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2026 roku.
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